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Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

1. Introduccion

Las tecnologias de la informacion son grandes impulsoras de la productividad de las empresas y de la
competitividad de las naciones y es por ello que en México, el Gobierno Federal ha impulsado distintas
iniciativas para promover el desarrollo de este sector e incrementar la difusiéon del uso de las mismas en
todos los ambitos de la economia. Los objetivos perseguidos son el de Impulsar la economia digital y
fomentar el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion, a
efecto de aprovechar las oportunidades del mundo globalizado asi como el disefiar e impulsar, junto con
los distintos 6rdenes de gobierno y la sociedad civil, la puesta en marcha de actividades dirigidas a la
creacion y fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica adecuada para el aprendizaje a través de
plataformas digitales como lo menciona el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND).

El sector de las TI ha crecido rapidamente en México en los ultimos afios. Segun datos de la consultora
Gartner, las Tecnologias de la Informacion han sido una de las actividades econémicas con mayor
crecimiento en el pais, habiendo crecido a una tasa promedio de 12% de 2006 a 2011. En 2012 la misma
consultora menciond que “México es el tercer proveedor de servicios de tecnologias de la informacion a
nivel mundial”’. Recientemente, en materia de aprovechamiento de las nuevas tecnologias de informacion
y las comunicaciones, el World Economic Forum destacé el avance del pais luego de que avanzara 13
lugares durante el 2012. Todos estos datos reflejan indudablemente el nivel de importancia de este

sector.

A pesar de lo anterior, existe un gran potencial por explotar y dentro del pais es necesario vencer ain
algunos retos para que el sector logre mayores niveles de produccion, para que incremente su presencia
en el mercado global y para que los beneficios de su utilizacion sean difundidos ampliamente en todos los
ambitos de la economia mexicana. Para lograr estos objetivos y medir el avance del pais en la materia es
necesario un sistema robusto de indicadores que permita no solo identificar el desempefio de México en
el sector, sino también realizar comparativas a nivel internacional de forma precisa con una metodologia
apegada a estandares reconocidos en el entorno global. Con esa finalidad nace el presente estudio, con
el objeto de que funja como estructura para la medicion de indicadores especializados en el sector de las
Tecnologias de Informacion y que permita identificar los puntos estratégicos de accion para desarrollar el

sector e impulsar la competitividad del pais.
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Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

2. Objetivos

El objetivo del presente documento es presentar los resultados y conclusiones derivadas del Estudio para
la Identificacion y Definicion de Indicadores del Sector de Tl en México. Este estudio tiene como principal
objetivo la creacion de un sistema de indicadores de medicion del sector de Tl que permita el andlisis y
diagndstico preciso de la situacion del sector a nivel nacional, asi como su comparabilidad en el entorno

internacional.

Cada una de las etapas que conforman este estudio cuenta con objetivos secundarios especificos como

se muestra a continuacion:

= Andlisis del entorno nacional: El objetivo de la primera fase es la realizacion del analisis del
entorno nacional. Para ello se ha recopilado la informacion sobre el sector de Tl con la que se
cuenta actualmente en México a partir de la identificacion de las fuentes nacionales e
internacionales de referencia, el andlisis de la informacién con la que cuentan cada una de ellas

y la evaluacion de la calidad de la misma.

= Anélisis del entorno internacional: La segunda fase tiene como objetivo analizar los distintos
organismos internacionales referentes en la medicion del entorno de las Tl para facilitar la
identificacién de los factores clave. Con base en estos factores, se han estudiado los sistemas de
medicién de distintos paises destacados a nivel internacional permitiendo identificar asi las

mejores practicas internacionales en el seguimiento y evaluacion del sector.

= Caracterizacion del sector de las TI: El objetivo de la tercera fase es la caracterizacion del
sector de las Tl a partir de la definicion de un marco conceptual que permita definir claramente el
entorno de las Tl y sus particularidades, considerando los distintos agentes afectos.

= Mapa de indicadores: La cuarta fase tiene como objetivo la elaboracién de una ficha detallada
para cada uno de los indicadores seleccionados incluyendo su definicion, su objetivo, su
justificacion correspondiente, la metodologia de calculo, la estrategia de acopio, asi como otros

datos de interés.

Al término del estudio se presentan una serie de conclusiones que permitiran proporcionar una vision
global sobre el sector de las Tl en México sefialando tanto los puntos fuertes del entorno de medicion

existente asi como las oportunidades de mejora identificadas.
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3. Metodologia

El estudio se ha realizado siguiendo una metodologia estructurada en cuatro fases que se detallan a
continuacion:

=  Andlisis del entorno nacional

=  Andlisis del entorno internacional

= Caracterizacion del sector de las Tl

= Mapa de indicadores

Andlisis del entorno nacional

La primera fase se enfoca en el andlisis de las fuentes de informacion del sector de TI existentes
actualmente en el pais. Para ello se han analizado documentos estadisticos, bases de datos, reportes y
estudios relacionados con el sector, entre otros. El andlisis ha considerado tanto fuentes nacionales como
internacionales que provean informacion relacionada al sector de Tl en México.

Fuentes nacionales Fuentes internacionales Entrevistas

Se han llevado a cabo entrevistas con los agentes clave mas representativos del sector de Tl en México
seleccionados en conjunto con AMITI y la Secretaria de Economia incluyendo agentes de la academia e

investigacion, asociaciones, clusteres, empresas privadas y el sector publico:

Instituciones entrevistadas

academile Asociaciones Empresa privada Sector Publico
Investigacion

Instituto Tecnolégico AMITI DITTIZAC Secretaria de
Auténomo de México AMIPCI Consejo de Software HP Economia (SE)
(ITAM) CANIETI de Nuevo Ledn SOFTTEK Secretariade
Universidad Nacional México First (CSoftMTY) HILDEBRANDO Comunicaciones y
Autonoma de México Consejo Consultivo Select Transporte (SCT)
(UNAM) Nacional de Clusters Instituto Nacional de
Infotec de Software (CCNCS) Estadistica Geografia
SIE Center e Informatica (INEGI)

Por dltimo, se han analizado también otras fuentes de informacion provenientes de programas de apoyo

al sector estudiando la informacion que manejan y los indicadores que proporcionan.

F ONDO
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Estudio para la identificacion y definicion de indicadores del sector de Tl en México

Anélisis del entorno internacional

En la segunda fase del estudio se han identificado las mejores practicas en materia de seguimiento y
evaluacion del sector de Tl a nivel internacional. Para ello se analizaron los indices de los organismos
internacionales referentes y la metodologia de medicién de los indicadores que los conforman, asi como

otros sistemas de seguimiento y monitoreo reputados del sector.

THE WZRLD s

WORLD ECENOMIC «‘ BSA.
FORUM A 4 s N iR

BANK .

OCDE

Economist Intelligence Unit

A partir del andlisis de los indices y sistemas de monitoreo del sector empleados por organismos los
internacionales referentes, se definieron los factores clave del sector de TI.

A continuacién se ha realizado un benchmark internacional en el que se han analizado 8 paises
representativos seleccionados por sus caracteristicas, desempefio, buenas préacticas, su disponibilidad de
indicadores y metodologias de medicion. Para la seleccion de los paises analizados se ha tomado en
cuenta el interés expresado por los distintos agentes en las entrevistas de la primera fase y se han
considerado tanto paises desarrollados punteros en el sector como aquellos paises en vias de desarrollo
gue estan apostando fuerte por el desarrollo de las TI. Los paises seleccionados fueron EEUU, Chile,
Colombia, Finlandia, Alemania, China, India y Singapur.

Caracterizacion del sector de las Tl

En esta fase se define el contexto de las Tl y se plantea un marco conceptual del sector. Para ello se
analizaron las propuestas de diversos estudios y organismos internacionales en cuanto a la definicion del
sector y los factores que éste incluye, asi como los productos y servicios que deben de ser considerados

en el momento de medir el desempefio del mismo.
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A nivel nacional se analizé el contexto de las Tl en base a politicas publicas, los objetivos del programa
referente en el sector PROSOFT (2013) y las distintas agendas digitales identificadas con el fin de alinear
el sistema de indicadores con los objetivos nacionales relacionados al sector de las TI.

Con base a este andlisis, se propone un marco conceptual que considera los pilares de entorno,
disponibilidad/oferta, uso/demanda e impacto. Adicionalmente se ha incorporado un pilar en el que se

consideraran las tendencias en los ambitos de oferta y demanda asi como las inclinaciones en el entorno.
Para esta fase se han identificado ya los principales agentes en México que intervienen en cada uno de

los factores clave del entorno de las Tl en México, incluyendo agentes de la administraciéon publica, asi
como empresas privadas y la academia e investigacion.

Agentes del sector Tl en México

SE v IT2baja e
: RNIEI ,3)) tilem
) (", G Monterrey IT Cluster o
( "‘; 2?,:‘ adia t lnn%:\;gtla
N = CLUJ'...;.;R'I'IFI'I T
_ AM“IPCI = +LufreRmn
Amit csoftmty
T e 1 éﬁ% inteQsoft
R T it = SIJALTI
FhNYCE .
(anatlic MECOIT A posoftvare M
\ ” i SIE CENTER o
RAVESOL - CLUSTEC

@ NFOTEC

Mapa de indicadores propuesto
Para la cuarta fase se ha llevado a cabo una caracterizacion de los indicadores del sector de TI. Para ello,
se ha creado una ficha descriptiva para cada uno de los indicadores incluyendo todos los aspectos
relevantes de cada uno de ellos, incluyendo:
- Nombre del indicador
- Objetivo
- Definicion
- Tipo de indicador (simple o compuesto por 2 o0 mas indicadores simples)
- Referencias de organismos internacionales y paises que lo miden o publican
- Sectores que demostraron interés por el indicador
- Si el indicador se mide actualmente para México se especifica el Ultimo periodo disponible de
esta informacion, fuentes que lo generan y fuentes que lo publican
- Mecanismo para la elaboracién de indicadores compuestos, definiendo los instrumentos de
medicidon apropiados con el desagregado de informacion y estrategia de acopio asi como la

periodicidad propuesta.
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4. Conclusiones

La importancia de crear un sistema de indicadores se debe a la utilidad de la informacion, en ocasiones
sensible, para beneficiar a los agentes del sector de Tl dependiendo su rol. Es decir, los indicadores
permiten dar informacion para el proceso de toma de decisiones, reflejan la situacién actual de la
industria, atraen inversion, sirven de directriz para definir las politicas publicas nacionales, permiten

identificar tendencias y nuevas oportunidades de negocios.

Aun cuando existen beneficios que respaldan la iniciativa del sistema de indicadores, existen varios
obstaculos que merman el acceso a las fuentes e informacién de relevancia, como es la falta de definicion
clara y formal de la taxonomia del sector, falta de transparencia y homologacion de los indicadores y su
metodologia de célculo, falta definicion en las fuentes oficiales, la informacién disponible es muy general y
la informacion mas sensible y detallada tiene un costo al ser generada en su mayoria por agentes
privados.

El mapeo de indicadores permitié identificar 36 fuentes de caracter nacional, de las cuales el 61%
generan informacion relacionada al sector, siendo la mayoria fuentes publicas es decir, que no presentan
ningun costo y de facil acceso al publico en general. Las principales fuentes de mayor demanda, de
acuerdo a las entrevistas a los agentes de referencia del sector de Tl en México son INEGI y SELECT.

INEGI, es el instituto de estadistica nacional, por lo que es una fuente publica, con instrumentos de
medicién de alto impacto en diversos sectores econdémicos y alta confiabilidad en la informaciéon que
publica no sélo por la transparencia en la metodologia de calculo, también por su discrecion para no

revelar las fuentes.

Select es la segunda fuente mas demandada por el sector debido a que es una fuente de referencia para
el sector privado, publico y académico debido a la experiencia que tiene con informacion de tecnologias
de la informacion y porque ofrece informacibn muy segmentada ajustada a las necesidades de la
industria. Sin embargo, Select es una consultora privada por lo que la informacion tiene un costo alto, asi
percibido por los agentes entrevistados y su metodologia no esta disponible para el cliente, por lo que si
se contrastan los indicadores con los de otra fuente tienden a ser diferentes.

Con respecto a la perspectiva internacional del andlisis, los organismos internacionales (WEF, BM,
OCDE, BSA, ITU, EIU, WITSA y CEPAL) consideran distintos aspectos para medir el desarrollo y la
competitividad del sector de las tecnologias de la informacion, pero los mas comunes son el nivel de uso y

disponibilidad, capacidades, entorno de negocios y politico regulatorio.

El mapeo de los indicadores de los organismos internacionales sirvié para identificar e integrar a 35
provenientes principalmente de los indices globales. De los 35 indicadores provenientes de los indices, el
85% son indicadores cuantitativos y el 15% restante son de caracter cualitativo (inversién extranjera,

proteccion a la propiedad privada, financiamiento al sector de TI, incentivos fiscales y la calidad del
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sistema educativo). Con la finalidad de obtener un sistema de indicadores confiables y de facil acceso, los
indicadores cualitativos de los indices se redisefiaron para utilizar variables cuantitativas respetando el
objetivo de cada indicador.

La posicion de México con base en los comparativos internacionales refleja un rezago en el desarrollo y
competitividad del sector, por lo que es importante tomar como referencia las buenas practicas de otros

paises en materia de tecnologias de la informacion.

La definicion clara de una politica publica para impulsar a la industria de Tl como las agendas digitales
sirven como un vehiculo para definir las directrices y estrategias del sector y asi fomentar su desarrollo.
Las agendas digitales de los paises analizados contienen estrategias precisas con las que pretende
desarrollar al sector, reducir la brecha digital, continuar y mejorar politicas en innovacion, entre otras.
Actualmente, México no cuenta con una Agenda Digital propia, siendo la mas reciente la publicada en el
2012 por la SCT en la administracion anterior.

Asimismo, en el entorno politico y regulatorio, destacan paises como Singapur y Alemania al despuntar
por una clara definicion de politicas y estrategias, ademas de contar con un sistema robusto de
investigacion encabezado por el sector empresarial. En el caso del entorno de [+D+i, Finlandia es otro
pais referente, quien tiene como mejor practica una ley que regula el acceso a internet, considerado como

derecho humano basico.

Sin embargo, no solo se debe de observar a paises con un mejor posicionamiento mundial, también se
sugiere analizar estrategias de paises en vias de desarrollo homélogos a México. Chile, es un pais en
desarrollo con estrategias claras en razon de innovacion, desarrollo e investigacion. En el caso de India,
se destaca por mantener precios altamente competitivos en la oferta de productos y servicios de Tl, lo que
facilita el acceso a empresas y ciudadanos a servicios como internet y telefonia, asimismo India cuenta
con una politica publica que apoya el desarrollo del capital humano impulsando el crecimiento de la

manufactura de software y hardware asi como la oferta de servicios de BPO.

El analisis del entorno nacional e internacional, permitieron identificar la falta de una definicion de la
taxonomia del sector asi como varias propuestas por parte de otros organismos de referencia
internacional, lo que supone un obstaculo para la medicion precisa de indicadores estratégicos de las
tecnologias de la informacion. Por ello, se ha propuesto un marco conceptual que integra no sélo aquellos
indicadores de uso frecuente o los que mas demanda el sector, sino también indicadores de impacto y de
tendencias como factores clave para medir los resultados de politicas y estrategias, asi como para
conocer hacia donde se mueve el mercado en el &mbito tanto nacional como internacional.
Adicionalmente, esta clasificacion sugiere la adicion de ciertos servicios de Tl considerados
internacionalmente en el Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios. El disefio de
este marco conceptual tiene el objetivo de integrar diferentes perspectivas sobre el sector de TI, satisfacer
las necesidades de informacion de los agentes de referencia de la industria en el ambito publico y privado
para la toma de decisiones, disefio de politica publica, conocimiento del mercado, asi como tener una

comparabilidad internacional para identificar la situacién actual del pais.
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En términos generales, los indicadores disponibles actualmente a nivel nacional, se enfocan a medir el
uso y no aspectos de mayor sensibilidad, relevancia y utilidad para la industria, por lo que se requiere
definir indicadores con metodologias disponibles para los usuarios, sin costo y con informacién con mas
detalle y ajustada a las necesidades del sector. Ademas los indicadores actuales tienen un nivel de
descomposicion desigual, resultando demasiado detallado en el ambito del uso y de baja desagregacién
en otros aspectos. Es por estos motivos que en el mapa de indicadores propuesto se han incorporado
todos estos aspectos, incorporando ademéas metodologias de medicion cuantitativas en detrimento de las

cualitativas, de forma que los resultados estén expuestos al menor nivel de subjetividad posible.
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5. Marco conceptual

El marco conceptual propuesto clasifica el sistema de indicadores en 4 pilares principales y
adicionalmente se ha incorporado un pilar en el que se consideran las tendencias en los ambitos de oferta

y demanda asi como las inclinaciones en el entorno.

Marco conceptual

| Infraestructura y

Irmlnfraestructura y

Serviciosy
| Contenidos

Serviciosy
| Contenidos

Entorno

El pilar de entorno se compone por 4 sub-pilares que miden la situacion politica y regulatoria del sector, el

entorno de negocios, las capacidades, capital humano disponible y el desarrollo del sector y la innovacion.

+ Politico / Regulatorio: Este sub-pilar considera indicadores que miden y regulan aspectos como
el marco legal de las TI, el gasto publico en los distintos niveles de gobierno o la proteccion de
propiedad intelectual, entre otros aspectos normativos y regulatorios.

* Negocios: Sub-pilar compuesto por indicadores relacionados con el sector de Tl considerando
aspectos como su produccion, importaciones y exportaciones, inversiones, sueldos, entre otros

* Capacidades: En este sub-pilar se encuentran los indicadores que permiten medir la calidad de
capacidades humanas, académicas, gubernamentales y empresariales del pais relacionadas
con el sector, asi como la calidad de la educacion en Tl y el tamafio del capital humano

* |+D+i: En este grupo se consideran todos los indicadores que permiten medir el nivel de
desempefio del pais en materia de investigacion, desarrollo e innovacion y la participacién tanto

del sector publico como privado en estos aspectos

Disponibilidad y oferta

El pilar de disponibilidad y oferta esta compuesto por indicadores que miden la disponibilidad y acceso a
los ciudadanos mexicanos a infraestructura tecnolégica, servicios telefonicos y de internet, servicios como
e-banking, e-government, e-learning, e-commerce, entre otros. Con el fin de contar con la oferta de

Tecnologias de Informacion lo més precisa y actualizada posible.
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* Infraestructura y hardware: Este sub-pilar incluye indicadores que permiten medir la
disponibilidad, calidad y asequibilidad del acceso a internet, la infraestructura del pais, los
dispositivos, entre otros aspectos clave relacionados con hardware o bienes tangibles de TI

+ Servicios y contenidos: En este sub-pilar entran indicadores que permiten medir la
disponibilidad de servicios como lo son el e-banking, e-government, e-learning, e-commerce, asi
como contenido digital disponible por parte del gobierno, empresas y ciudadanos (blogs, paginas

web, videos, entre otros)

Uso y demanda

Pilar que agrupa indicadores que miden el uso de las Tecnologias de la Informacion en empresas,
hogares y sector publico clasificados por tipo de actividad, frecuencia de uso, entidad federativa, tipo de
contenido, entre otros.

* Infraestructura y hardware: Este sub-pilar esta compuesto por indicadores que miden la
penetracion de suscripciones a servicios de telefonia e internet, uso de dispositivos e
infraestructura por empresas, gobierno y hogares mexicanos

+ Servicios y contenidos: En este sub-pilar se consideran las principales actividades realizadas
en internet como el acceso a redes sociales o correo electrénico, incluyendo los servicios

contratados en México

Impacto
Los indicadores de impacto generalmente son indicadores compuestos por 2 o mas indicadores simples.
Estos tienen el fin de medir el impacto de las Tecnologias de Informacion en la economia y sociedad

mexicana, asi como el desarrollo y crecimiento del sector.

+ Econdmico: Indicadores que permiten medir resultados, crecimiento y variaciones en el tiempo
que afectan directamente a la economia del pais asi como indicadores utilizados para medir y
comparar el desarrollo econémico del sector

+ Social: Indicadores que miden resultados, crecimiento y variaciones en el tiempo con un impacto
directo en la sociedad mexicana, asi como las aplicaciones de Tl en sectores claves para la
sociedad como la educacion o la salud

Tendencias

El pilar de tendencias incluye indicadores identificados como clave para medir aspectos relacionados con
nuevas tecnologias y dispositivos, la oferta, su uso y el tamafio de mercado. Estos indicadores permiten a
los agentes del sector y ciudadanos en general tener una perspectiva mas clara en cuanto a la aceptacion

por parte de la sociedad hacia nuevas tendencias tecnoldgicas.

Agentes
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Este marco conceptual considera el entorno como un factor determinante para la interaccion entre los
distintos agentes en el marco de la oferta y demanda de TI, cuyas fluctuaciones derivan en un impacto
cuantificable a distintos niveles como el social o el econémico. Los principales agentes involucrados son:

* El gobierno

* Las empresas

* Lasociedad

+ La academia e investigacion

Los distintos agentes intervienen en cada uno de los factores clave identificados alterando el entorno,
interactuando en el marco de la oferta y la demanda y derivando su interaccion en el &mbito de las Tl en

un impacto en mayor o menor medida sobre el ecosistema social, econdmico, etc.

Identificacion de productos y servicios Tl

Para la definicion del sector, la OCDE junto con Australia, los paises noérdicos y la European Comission
Task Force acordaron una aproximacion en 2 fases, identificando en primer lugar la industria TIC para
refinarla después a partir de una clasificacion por producto. A continuacion se presenta la clasificacion de

productos y medios:

Clasificacion de la OCDE de los productos de TIC y contenidos y medios

Categorias de productos de TIC | | Categorias de productos de contenidos y medios

+ Computadoras y equipo periférico « Medios fisicos de contenido en texto e impreso
+ Equipo de comunicacion y otros servicios relacionados
* Equipo de consumo electronico « Contenido de peliculas, video, television, radios
« Componentes y productos diversos de TIC y otros servicios relacionados
« Servicios de manufactura para equipo de TIC « Contenido de musica y otros servicios
+ Software para negocios y productividad y relacionados

servicios de licencia « Software de juegos
+ Consultoria de tecnologias de informacién y « Contenido en linea y otros servicios

servicios relacionados
+ Serviciosde telecomunicaciones « Oftros contenidos y servicios relacionados
+ Serviciosde arrendamiento de equipo de TIC
+ Ofros serviciosde TIC

Para la medicion de servicios de Tl se ha tomado como referencia el “Manual de Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios” en su ultima version (2010) creado por los siguientes organismos:

- Naciones Unidas

- Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

- Eurostat, Oficina de Estadistica de la Union Europea

- Fondo Monetario Internacional

- Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos

- Organizacion Mundial del Comercio

- Organizacion Mundial del Turismo

El término servicios abarca un conjunto de productos y actividades intangibles con definiciones diversas
en el ambiente internacional. Los servicios resultan dificiles de separar de los bienes con los que estan

vinculados. En el Manual se sigue en general el empleo del término servicios tal como figura en el
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Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) de 2008, donde se lo define de la siguiente forma (parrafo 6.17):
Los servicios son el resultado de una actividad de produccion que cambia las condiciones de las unidades

que los consumen o facilita el intercambio de productos o de activos financieros.

En cuanto a la categorizacion de los servicios, se ha considerado el Manual de Balanza de Pagos y
Posicion de Inversion Internacional (MBP6) por ser un referente a nivel internacional. Este manual

recomienda la clasificacion de servicios de Tl de la siguiente forma:
Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion:

- Servicios de informatica y servicios de telecomunicaciones: este rubro incluye la prestacion
de servicios empresariales como los servicios de contabilidad, aun cuando esos servicios se
presten en su totalidad por computadora o Internet. En servicios de telecomunicaciones deben
incluirse Unicamente los montos pagaderos por transmision. Los contenidos descargados se

incluyen en las respectivas partidas de servicios.

- Servicios de telecomunicaciones: comprende la emisién o transmision de sonidos, imagenes,
datos u otra informacion por teléfono, télex, telegrama, radio y television transmitidos a través de
cable, radio y television por via satélite, correo electronico, facsimil, etcétera. Estos no incluyen el
valor de la informacion transportada. También se incluyen los servicios de telecomunicaciones
moviles, servicios de redes primarias de Internet y servicios de acceso en Internet, incluido el
suministro de acceso a Internet. No se incluyen los servicios de instalacion de equipos para las
redes telefénicas (que se incluyen en servicios de construccion) ni los servicios de bases de

datos (que se incluyen en servicios de informacion).

Servicios de informatica: consisten en servicios relacionados con los equipos de computacion y sus

programas informaticos. El manual recomienda desglosar los servicios de informética en programas.
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6. Mapa de Indicadores

Finalmente, se detallan las fichas resumen del modelo de indicadores propuesto. Las siguientes fichas
integran las caracteristicas de mayor relevancia de cada uno de los indicadores por pilar y sub-pilar. En
las fichas se indica el objetivo general de cada grupo de indicadores, los objetivos del Prosoft 2.0 a los
cuales se alinean los indicadores, listado de los indicadores de cada sub-pilar, el sector que demanda
cada uno de los indicadores de acuerdo a las entrevistas, la disponibilidad nacional de los indicadores, es
decir, si el indicador es generado por algun organismo publico o privado nacional, la fuente primaria de
donde se obtiene el indicador independientemente de sus disponibilidad nacional, la técnica de medicion

por la que se obtiene la informacion, asi como las ventaja y desventajas de los indicadores.

Entorno. Politico y regulatorio

Objetivo: + Promover oportunidades de negocio y a traccion de inversion  []
Promover el desarrolio del sectorde Tl + Elevar la cantidad y calidad de capital humano |
a través de mayor certidumbre y Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccién de Tl [4]
eficiencia legal, politica de inversion Prosoft » Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales []
publica y extranjera para fortalecer el + Promover que empresas alcancen niveles internacionales O
mercado y atraer inversion » Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dispon.ibilidad Fl:lent.e Técn!c?.de
S.Piblico S. Privado S. Académico ~ Nacional  Primaria  medicion
Cumplimiento de contratos O a & O World Bank  Entrevistas
Apertura de un negocio O O | O World Bank  Entrevistas
Inversion extranjera ~ O | ~ SE Registros
Proteccion de la propiedad intelectual ] ¥ O O BSA Estudios
Tasa de pirateria M | | O BSA-IDC Encuestas
Gasto publico en Tl 7 v | “ INEGI-WB  Registros
Ventajas Desventajas
« Indicadores que generan certidumbre sobre el + INEGI no genera la informacion, sélo publica un
marco legal actual a los agentes del sectore par basado en informacion de otros organismos
inversionistas como es el caso de Tasa de pirateria y Gasto
publico en IT
«+ Actualmente se calculan por organismos, lo cual
hace que tengan comparabilidad internacional + La metodologia de célculo no es transparente
como es el caso de Proteccion de la propiedad
privada
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Entorno. Negocios

Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y a traccién de inversion [/]
Reflejar la situacion actual del sector « Elevar la cantidad y calidad de capital humano |
con el fin de mejorar las condiciones de ~ Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de Tl O
negocio para el crecimiento del sector Prosoft « Incentivar adopcién de Tly consumo de servicios nacionales []
de Tl » Promover que empresas alcancen niveles internacionales [

« Aumentar opciones de acceso a recursos financieros |

Indicadores: Demanda Dispon.ibilidad FL.lentfa Técn!c?’de

S.Pubico S.Privado S Académico ~ Naciomal  Primaria  medicion
Exportaciones del sectorde T | | O % INEGI Encuestas
Importaciones del sectorde TI | 4| O 1 INEGI Encuestas
Inversién privada en TI | | O | COFETEL  Registros
Salarios del sector de Tl | | O | Select Encuestas
Tamafio de mercado de Tl 1 ~ O M INEGI Contabilidad nal
Ventas del sectorde Tl v v | ~ Select Encuestas
Ingresos del sectorde TI | | “ i COFETEL  Registros
Incentivos fiscales al sector de Tl O O | O SHCP Normativa
Financiamiento al sector de Tl | | ¥ 1 Select Encuestas

Ventajas Desventajas

« Hay indicadores que actualmente son calculados + No hay una taxonomia definida del sector de Tl porlo que
por el INEGI pueden resultfarmdlcgdores poco precisos .

« Indicadores con alta demanda y utilidad por parte « La metodologia de célculo de_ expor’cacpnes e |mpodaC|ones
de los agentes del sector como exportaciones, del sectorno cupre las ngceada_des de |nformap|pn de los
importaciones, inversion, tamafio de mercado, agentes como solo_conS{derar bienes y no servicios y
ventas y salarios « Informacién poco disponible como es el caso de Inversion

privada e ingresos en Tl, solo se cuenta con informacion del
sector de telecomunicaciones

« Informacion restringida a los clientes de los organismos
privados que las calculan al nivel de detalle que los agentes
del sector requieren como salarios, ventas del sectory
financiamiento
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Entorno. Capacidades

Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y a traccion de inversion [
Reflejar las condiciones de la oferta de « Elevar la cantidad y calidad de capital humano |
capital humano de alto nivel, siendo un Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de Tl [
factor de impulso a la competitividad Prosoft « Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales []
del sector a nivel internacional * Promover gque empresas alcancen niveles internacionales |
« Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dispon_ibilidad FL_Jentfa Técn!c?’de
S. Pablico S. Privado  S. Académico ~ Nacional  Primaria  medicion
Calidad del sistema educativo [ M | | WEF Entrevistas
Empleo del sectorde Tl ] | [ ] INEGI Censo
Certificaciones O | ¥ “ México First  Registros
Oferta de programas académicos O | O 1 ANUIES Registros
Egresados del sectorde Tl = | O ] ANUIES Registros
Matriculados del sector de Tl | 1 O | ANUIES Registros
Personal docente en Tl O O O 4] ANUIES Registros
Tasa de alfabetizacion | O O ] INEGI Censo
Empresas certificadas O | O | CONACYT Informe
Ventajas Desventajas
* La mayoria de los indicadores con excepcién de « Falta mayor nivel de desagregacion en algunos indicadores
la calidad del sistema educativo tienen como empleo por subsector
disponibilidad nacional + Bajo nivel de detalle, el cual no cubre las necesidades de
+ Hay indicadores que actualmente son calculados los agentes del sector como empresas certificadas
por el INEGI como el empleo - Falta actualizacion de indicadores como empleo del sector
+ Indicadores en el cual no requieren ser de Tl por parte de INEGI
calculados por otros organismos y slo se + Indicador muy general con menor sensibilidad a reflejar el
requieren los registros disponibles al publico comportamiento del sector de Tl como la tasa de
como la oferta de programas, egresados, alfabetizacion

matriculados y personal docente del sectorde TI
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Entorno. |+D+i

Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y a traccién de inversion  []
Reflejar la actividad de 1+D+i de las « Elevar la cantidad y calidad de capital humano

empresas del sectorde Tl para mejorar ~ Objetivos Promover marco legal que impulse el uso y produccién de Tl []
los niveles de competitividad nacional e  Prosoft « Incentivar adopcién de Tl y consumo de servicios nacionales []

internacional » Promover que empresas alcancen niveles internacionales ~
* Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dispon.ibilidad FL.lentfe Técn!c?'de
S. Publico S. Privado  S. Académico Nacional Primaria medicién
Empresas invierten actividades de I+D+i [] | O 4| INEGI Censo
Gasto publico de 1+D+i O ] O | CONACYT  Informe
Gasto privado de [+D+i O O O | nd n.d.
Patentes solicitadas y concedidas O | O 4| IMPI Registros
Proyectos de vinculacién institucional O O O | Select Encuestas
Tasa de innovacion | O O | INEGI Censo
Personal dedicado a [+D+i O O O | CONACYT  Registros
Ventajas Desventajas
+ Indicadores que aln cuando no sean + Hay indicadores que no estan actualizados como la
demandados por los agentes del sector, reflejan inversion de las empresas y gastos publico en
informacién con mayor sensibilidad como se actividades de [+D+i
realiza en otros paises como Chile con el gasto « Indicadores de gran utilidad y con baja demanda por
privado en 1+D+i parte de los agentes del sector
» Todos los indicadores tienen disponibilidad « Bajo accesodebido a que los indicadores son
nacional medidos por organismos privados y para su uso se

requiere cubrir un costo

Disponibilidad y oferta. Infraestructura y hardware

Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion [
Medir el nivel y calidad de la oferta de + Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
infraestructura y dispositivos de Tl Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de Tl []
con el fin de que estos alcancen Prosoft + Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales []
niveles competitivos intemacionaimente « Promover que empresas alcancen niveles internacionales 1
» Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Disponibilidad Fuente Técnica de
$. Pablico S. Privado  S. Académico ~ Nacional  Primaria medicion
Cobertura de la red fija O O O | INEGI Encuestas
Cobertura de la red mévil | O O | INEGI Encuestas
Oferta de operadores de conexion fija [ O | | COFETEL  Registros
Oferta de operadores de conexion mévil (] O “ | COFETEL  Registros
Calidad de la infraestructura fija O O | | COFETEL Registros
Calidad de la infraestructura movil | | O | COFETEL  Registros
Tarifas de la infraestructura fija y movil ] O O 7| COFETEL Registros
Ventajas Desventajas

+ Se cuenta con registros de proveedores y tipos de | . No se conoce a detalle de la calidad de infraestructura y
infraestructura disponible servicios disponibles para empresas y hogares
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Disponibilidad y oferta. Servicios y contenidos
Objetivo: » Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion [
Medir el nivel de adopcion de TI con + Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
base en la cobertura. oferta Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccién de TI [
asequibilidad y calidad de los serviciosy Prosoft * Incentivar adopcion de Tly consumo de se_rvicios l'_lacionales |
contenidos de Tl * Promover que empresas alcancen niveles internacionales |
* Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dishrljon.ibili?ad PFl.lEntf} Técg!c?'de
S. Publico S. Privado  S. Académico  vaciona rimaria - medicion
Disponibilidad de serviciosy contenidos de TI [ O Od O n.d. Otros indicadores
Oferta de servicios de e-Gobierno (G2X) O O O O n.d. Registros
Oferta de servicios de e-Commerce O | O O n.d. Encuestas
Oferta de servicios de e-Banking O | O O n.d. Encuestas
Oferta de servicios de e-Learning nacional | 7| | 0 n.d. Encuestas
Namero de dominios mx registrados O | O ™ NIC-MéxicoRegistros
Disponibilidad de paginas web O 7 O O n.d. Registros
gubernamentales
Disponibilidad de paginas web de empresas [ | | O n.d. Registros
Servidores seguros en internet O O O O n.d. Registros
Oferta de servicios de Tl de pago nacionales [] | O O n.d. Encuestas
Oferta de contenidos y media O 7 0 O n.d. Encuestas
Ventajas Desventajas
+ Al medir la disponibilidad de servicioslos « Actuaimente existe una escases en la medicion de serviciosy
ciudadanos y empresas pueden tener un mejor contenidos disponibles en México
aprovechamiento de los mismos ] + Unicamente NIC-México cuenta con registros de paginas web
* Medir estos rubros permite comparativas a nivel con dominio MX pero no cuenta con reportes plblicos con esta
internacional informacion
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Uso y demanda . Infraestructura y hardware

Obijetivo: « Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion [
Identificar el nivel de consumo de la * Elevar la cantidad y calidad de capital humano N O
oferta nacional de infraestructura y Objetivos * Promo_ver marco [egal que impulse el uso y p_ro_ducmo_n de Tl O
servicios de Tl Prosoft « Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales [/]
+ Promover que empresas alcancen niveles internacionales O
+ Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda DIShFI)OI‘I.IbIh(I,ad PFL_lentfa Tecg!c?.de
S. Publico S. Privado  S. Académico aciona rimaria - medicion
Reparto del uso de internet en dispositivos fijos y O | | O - Encuestas
mdviles en empresas
Reparto del uso de internet en dispositivos fijos y
- 0 0 O & INEGI Encuestas
méaviles en hogares
Penetracién de telefonia fija O | | ™ COFETEL Registros
Suscripciones a banda ancha fija M | | | COFETEL Registros
Suscripciones a banda ancha movil O O O | COFETEL Registros
Penetracidn de telefonia mavil .
O 4 0 O COFETEL Registros
(empresas/hogares)
Gasto de empresas/gobiernc en hardware y software 7] | O | - Encuestas
Penetracion de smartphones y tablets |:| |Z| |Z| |Z|
(empresas/hogares) Select Encuestas
it O O O
Penetracién de PCs y laptops O _ Encuestas
Ventajas Desventajas
+ Lamayoria de estos indicadores pueden ser « Actualmente la informacion de uso de infraestructura y
obtenidos a través de encuestas o registros de hardware en empresas es muy limitada

organismos que ya cuentan con esta informacion

+ La medicion de estos rubros permite identificar los
tipos de servicios y dispositivos con mayor
demanda en el pais por los diferentes actores
involucrados
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Uso y demanda. Servicios y contenidos

Objetivo: » Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion  []
Identificar y medir el nivel de consumo + Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
de la oferta nacional de los serviciosde  Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de Tl [
Tl por tipo de servicio Prosoft » Incentivar adopcién de Tl'y consumo de servicios hacionales  [7]
» Promover que empresas alcancen niveles internacionales |
* Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
. i Demanda Disponibilidad Fuente Técnica de
Indicadores: Naci I Pri . dicié
S. Publico S. Privado  S. Académico aciona rimaria medicion
Uso de servicios de e-Government O | | O - Encuestas
Uso de e-Commerce O ~ O | Amipci Encuestas
Uso de redes sociales O 1 | | Amipci Encuestas
Uso de e-mail O | | | Amipci Encuestas
Uso de e-Learning O | | | Amipci Encuestas
Penetracion de contenidos y media “ O O O - Encuestas
Busquedas y temas buscados por O O | O - Encuestas
personas/empresas O M O | Amipci Encuestas
Uso de e-Banking O M O O - Encuestas
Uso de teletrabajo - Encuestas
“ O O O
Ventajas Desventajas
+ Estos rubros permiten contar con una perspectiva . Estos indicadores se permiten comparaciones a nivel
mas clara y certera de la demanda de servicios y internacional, sin embargo en México no existe la robustez ni
contenidos en el pafs, ademas de facilitar la segregacion necesaria de la informacién para realizar este tipo
identificacion de servicios a los que sele debe de de comparativas
dar mayor prioridad por los actores involucrados
Impacto. Econdomico
Objetivo: « Promover oportunidades de negocio y atraccion de inversion  []
Identificar y medir el nivel de + Elevar la cantidad y calidad de capital humano 4|
competitividad y desarrollo del sectorde Objetivos Promqver marco legal que impulse el uso y p_rqducci()n de Tl []
Tl en el pais Prosoft « Incentivar adopcion de Tly consumo de servicios nacionales [7]
» Promover que empresas alcancen niveles internacionales 1
* Aumentar opciones de acceso a recursos financieros |
. i Demanda Disponibilidad Fuente Técnica de
Indicadores: Naci | Pri . dicic
S. Pablico S. Privado  S. Académico aciona rimaria medicion
Contribucion del sector de Tl al PIB “ O O O - Registros
Start-ups del sectorde Tl | “ O | INEGI Censos
Valor agregado del sectorde TI | O ¥ | Select Encuestas
Productividad del sector de Tl | O | | INEGI Censos
Ventajas Desventajas
+ Estos indicadores permiten tener una perspectiva . Actualmente no se cuenta con una clasificacién oficial del
clara y datos precisos del desarrollo del sectoren sectorde Tl, lo que impide medir como un conjunto el nivel de
el pais, ademas del impacto que tiene enla impacto en la economia del pais
economia del mismo o _ + Se cuenta con datos de impacto econdmico del sector pero
+ Los indicadores de impacto econdmico permiten estos no consideran el mercado de servicios de Tl, Gnicamente
realizar comparaciones internacionaimente se consideran los bienes o productos actualmente
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Impacto. Social

Obijetivo: « Promover oportunidades de negocio y a traccion de inversion [
Reflejar el nivel de utilidad de las Tl « Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
para mejorar las condiciones y calidad Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccion de TI [
de vida de la sociedad Prosoft « Incentivar adopcién de Tly consumo de servicios nacionales []

« Promover que empresas alcancen niveles internacionales O

« Aumentar opciones de acceso a recursos financieros O
Indicadores: Demanda Dispon.ibilidad Fl:lenlf? Técn!c?rde

S. Publico S. Privado  S. Académico ~ Nacional  Primaria  medicion
Reduccion de la brecha digital O O O O n.d. n.d.
Incremento de las habilidades digitales [ | O O OCDE nd.
Incremento uso Tl sect. desfavorecidos  [] O O O INEGI Encuestas
indice de e-participacion O O O O n.d. n.d.
indice de poblacién con accesoa internet [] | O [ n.d. n.d.
Incremento de capital humano capacitado [] O (] || ANUIES Registros
Accesoa Tl en centros educativos O O O | SEP Registros
Accesoa Tl en centros de salud O O | O Centros Registros
salud
Formacién en Tl en centros educativos [ O O O nd. nd.
Formacién en Tl en centros de salud O O O O nd. n.d.
Ventajas Desventajas
» Indicadores que reflejan informacion méas sensible « Indicadores de baja demanda
sobre la aplicabilidad y utilidad de las Tl en una + Indicadores que no son calculados por organismos
sociedad nacionales
» Poca informacion disponible para el calculo de este tipo de
indicadores
« Indicadores de baja comparabilidad internacional

Tendencia
Obijetivo: » Promover oportunidades de negocio y a traccion de inversion

5|
Reflejar las tendencias del mercado de « Elevar la cantidad y calidad de capital humano O
las Tl para identificar y generar nuevas ~ Objetivos * Promover marco legal que impulse el uso y produccién de TI [
oportunidades de negocio e impulsar los  Prosoft + Incentivar adopcion de Tl y consumo de servicios nacionales []
|
|

niveles de competitividad nacional & + Promover que empresas alcancen niveles internacionales
internacional * Aumentar opciones de acceso a recursos financieros
Indicadores: Demanda Disponibilidad Fuente Técnica de
S. Piblico S. Privado  S. Académico ~ Nacional  Primaria  medicién
Evolucién del mercado de las apps O | O | AMIPCI Encuestas
Generacion de contenidos digitales O | O | AMIPCI Encuestas
Uso del dinero electrénico para
transacciones digitales O | O | Banxico Registros
Expediente clinico electrénico | | | | INSP Registros
Ventajas Desventajas
« Los indicadores tienen disponibilidad nacional « La disponibilidad nacional depende del nivel de

detalle que se requiera para cada variable que
compone el indicador
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